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FINANCIELE RESULTATEN VAN DE EUROP ASSISTANCE
GROEP VOOR 2009

Ondanks de crisis zet de Europ Assistance Groep haar groei verder met een
verhoogde omzet van 6,6% en een stijging van haar nettowinst met +44%

Claude Tendil, Voorzitter van de Raad van Bestuur, en Martin Vial, CEO van
de Europ Assistance Groep, stellen de resultaten van de Europ Assistance
Groep voor. Deze resultaten geven een sterke stijging aan van de omzet en
van de nettowinst.

Een verdubbeling van de omzet sinds 2004 dankzij de nieuwe activiteiten
van de Groep.

In 2009 bedroeg de omzet van de Groep 1,288 miljard euro, hetzij een stijging van
6,6% in vergelijking met 2008 (+7,6% in constante euro), en dit ondanks de crisis in
haar twee voornaamste activiteiten : Reizen en Automotive.

Met meer dan een verdubbeling van de omzet sinds 2004 (+648 miljoen euro in vijf jaar)
bevestigde de Europ Assistance Groep in 2009 haar dynamische groei van de afgelopen
jaren.

Na vijf jaar van aanhoudende groei, en dit ondanks de economische en financiéle crisis in
2008 en 2009, tonen de resultaten van de Groep in 2009 — meer nog dan de voorgaande
jaren — duidelijk het belang aan van de strategische keuzes die werden doorgevoerd in
2004 : de ontwikkeling van twee rendabele groeipolen, toegespitst op twee nieuwe
activiteiten (Gezondheid en Huis & Familie), en een versteviging van de positie van
de Groep in haar twee voornaamste activiteiten (Automotive en Reizen).

Ondanks de crisis die hard heeft toegeslagen in de reis- en automobielsector, groeide
de Europ Assistance Groep in 2009 gestaag in deze twee activiteiten. Zo is de omzet van
de activiteit Reizen met 4% gestegen in vergelijking met 2008 en die van de activiteit
Automotive met 7%. Deze twee activiteiten vertegenwoordigen respectievelijk 32% en
42% van de geconsolideerde omzet van de Groep.
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De nieuwe activiteiten, ‘Gezondheid’ en ‘Huis & Familie’ blijven een belangrijke
groei kennen : met een stijging van 13% in 2009 zijn ze goed voor bijna een kwart
van de totale omzet van de Groep wereldwijd (24,7%).

Sinds 2004 werd de groei van de Groep sterk ondersteund door deze twee activiteiten,
vooral door de activiteit Gezondheid waarvan de omzet in vijf jaar verdrievoudigd is.

Een nettowinst met een stijging van 44% bevestigt de structurele verbetering
van de rentabiliteit van de Groep ondanks de economische context.

De Europ Assistance Groep realiseerde in 2009 een nettowinst van 21,1 miljoen euro,
hetzij een stijging van 44% in vergelijking met 2008. Dit resultaat bevestigt de structurele
verbetering van de rentabiliteit van de Groep. Sinds 2004 is de nettowinst
vermenigvuldigd met 3,6.

Ondanks de crisis en de directe gevolgen hiervan op haar activiteiten, had de Europ
Assistance Groep een EBIT van 42 miljoen euro. Hiermee wordt de sterkte van haar
operationele rentabiliteit, meer bepaald dankzij de ontwikkelingen van afgelopen jaren op
het vlak van de productiviteit en de re-engeneering van haar activiteiten wereldwijd,
bevestigd. In vijf jaar is de EBIT bijna verdrievoudigd (x 2,9).

Zo heeft de Groep ruim de ambitieuze doelstellingen behaald die in 2004 vooropgesteld
werden : een verdubbeling van haar grootte en de verdrievoudiging van haar omzet. Door
de activiteiten van de Europ Assistance Groep nog meer op elkaar af te stemmen, zullen
haar klanten een beroep kunnen blijven doen op haar 47 jaar lange ervaring, haar
internationaal sterke positie en haar capaciteit om blijvend te innoveren.
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