
 
 
 

AUTRICHE 
 

1. Informations financières 
 
• Devise: Euro 
• Importation autorisée: Illimitée 
• Moyens de paiement les mieux acceptés:  

- Petites dépenses: Euro 
- Hôtels/Restaurants/Boutiques: Visa/ MasterCard, American Express, Maestro. 

• Conseil : Evaluez le montant des frais en fonction du montant de la transaction pour choisir le 
moyen de paiement le plus approprié. 

 
2. Informations diverses 
 
Documents  

 
• Documents d’identité :  

- pour personnes de nationalité belge: Carte 
d’identité. 

- pour les enfants: la « Kids-ID » délivrée par  
   l’administration communale. Autorisation parentale  
  légalisée s’ils voyagent sans les parents  

 
• Permis de conduire : Permis national  
 
• Vignette autoroutière: Il existe 3 sortes de 

vignette pour les voitures: 10 jours à EUR 7,7, 2 
mois à EUR 22,2 ou annuelle à EUR 73,8 et 3 
sortes pour les deux-roues. 

 
• Carte verte automobile : Pays couvert, voir la carte verte. 

Informations utiles 
 

• Nombre d’habitants : ± 8.340.000 (estim. 2005) 
 
• Capitale :  Vienne  (± 1.608.000  habitants) 
 
• Langue locale: Allemand 
 
• Langues touristiques:  Anglais 
 
• Cultes pratiqués: Catholique 
 
• Principaux jours fériés : 01.01.09, 06.01.09, 10-13.04.09, 01.05.09, 21.05.09, 01.06.09, 

11.06.09, 15.08.09, 26.10.09, 01.11.09, 08.12.09, 25-26.12.09. 
 
• Préfixe téléphonique :  de l’Autriche vers la Belgique 0032 
       de la Belgique vers l’Autriche 0043 
 
• Chiens et chats :  Passeport européen (voir vétérinaire) reprenant le certificat de bonne santé et 

vaccination antirabique obligatoire 
 
Santé 
 
• Documents médicaux: Carte Européenne d’assurance maladie (CEAM), délivrée par la mutuelle. 

http://www.theodora.com/wfb/austria_geography.html�


 
Adresses utiles 
 
• Office du tourisme : 

Il n’y plus de comptoir d’informations, les renseignements peuvent être obtenus par téléphone ou 
par fax Tél.: +32.(0)2/646.06.10 ou +32.(0)78/16.60.18 - Fax: +32.(0)2/640.46.93 ou 
+32.(0)78/16.60.19 (ouvert de  09h à 12h et de 13h à 15h). 
La vignette automobile peut être achetée aux postes frontaliers à l’arrivée en Autriche.  En 
Belgique, il faut contacter les agences des automobile-clubs 
 

• Site internet : http://www.austria-tourism.at et http://www.austria.info/be 
 

• Consulat Belge (adresse principale) : Wohllebengasse, 6, 1040 Wien.  
Tél.: +43.(0)1/50207 Fax: +  +43.(0)1/5020711 - E-mail: Vienna@diplobel.fed.be 

 
Sécurité : 
 
• Informations sur la sécurité: Contacter le Ministère des Affaires Etrangères, service 

informations politiques, rue des Petits Carmes 15, 1000 Bruxelles.  Tél: +32.(0)2/501.81.11.  
http://www.diplomatie.be/fr/travel/default.asp 

 
3. Assistance 
 
• Europ Assistance (Belgium) S.A. : Boulevard du Triomphe 172 – B-1160 Bruxelles 

Tél. : +32.(0)2/533.75.75 (numéro général)   
Site internet : http://www.europ-assistance.be 

 
Pour l’assistance médicale et technique uniquement : Tél. : +32.(0)2/533.75.75 – 
Fax. : +32.(0)2/533.77.75 – E-mail : help@europ-assistance.be. 
 
Les abonnés à Europ Assistance peuvent obtenir des informations touristiques et des conseils de 
voyage plus détaillés et personnalisés en contactant le Service Information au 
n°+32.(0)2/533.75.75 – E-mail : info@europ-assistance.be 
 

• Card Stop (cartes de crédit perdues ou volées): +32.(0)70/344.344 
 
•  SOS Card (pour Visa Gold/ MasterCard Gold): +32.(0)2/533.79.00 
 
 

 

 
Nous veillons à assurer la plus grande fiabilité aux informations communiquées. 
Cependant, étant donné le caractère variable de certains types d’informations, elles ne peuvent 
être garanties à tout moment et partout. En conséquence, la présente fiche ne saurait en aucun 
cas engager notre responsabilité. 
 
Clôture de la rédaction:  01/2009. 
Maps courtesy of www.theodora.com/maps, used with permission 
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